avrasya

MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETi

FORMU DOLDURAN KiSiNiN

Adi / Soyadi Tarih
Telefon E-mail
Temsil Ettigi Kurum/Kurulus
T . Tanitim Ziyareti Web/internet Referans
sirketimize Ulasma sekli Daha Once Hizmet Aldim Fuar/Seminer Diger

Degerli Musterimiz,

Bu anketten elde edilecek bilgiler degerlendirilerek sundugumuz hizmet kalitesinin sirekli olarak iyilestirilmesi,

ihtiyaclarinizin belirlenmesi ve karsilanmasi

icin yapilacak calismalarda kullanilacaktir. AVRASYA" dan aldiginiz

hizmeti degerlendirmek, amaci ile hazirlanan bu ankete vakit ayirdiginiz igin tesekkir ederiz.

2 4 6 8 10
:IIORA SORULAR C..Olf Kéti | Orta | lyi C.OI.(
Kéti lyi
HIZMET ONCESI
1 Taleplere donis yapma suresi
2 Musteri temsilcisinin teknik donanimi
3 Musteri temsilcisinin diyalogu
HiZMET ASAMASI
4 Geri bildirimlerin suresi ve yeterliligi
5 | Saha ekibinin ise hakimiyeti
6 Raporlarin zamaninda iletilmesi ve icerigi
HIZMET SONRASI

7 Hizmetimizden memnun kaldiniz mi?

8 Sirketimiz hakkinda yeterli bilgilendirme yapildi mi?

9 Bizimle tekrar calismak ister misiniz?

10 | Bizi diger firmalara &nerir misiniz?

Bunlarin disinda hizmet kalitemizi iyilestirmemizde bize yardimci olacak diger gériis ve onerileriniz:

Anketi doldurduktan sonra kargo, fax yada e- posta ile ulastirmanizi rica ederiz.

ADRES ve ILETISIM BILGILERI

ANKET DEGERLENDIRME BOLUMU (AVRASYA yetkilileri tarafindan doldurulur.)

Anket No:

Degerlendirme Tarihi:

Toplam Puan:

Genel Degerlendirme:
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